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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi model Structure Conduct Performance (SCP) 

pada KJ Project sebagai usaha percetakan termuda di Desa Gedung Ram dalam menghadapi persaingan 

usaha. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui observasi lapangan, wawancara mendalam dengan pemilik KJ Project, pemilik usaha 

percetakan pesaing, serta pelanggan masing-masing percetakan, dan didukung oleh dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa struktur pasar usaha percetakan di Desa Gedung Ram bersifat 

kompetitif dengan jumlah pelaku usaha yang relatif seimbang dan lokasi usaha yang saling berdekatan. 

Kondisi tersebut menciptakan persaingan terbuka dan memudahkan konsumen dalam membandingkan 

layanan. Dalam menghadapi struktur pasar tersebut, KJ Project menerapkan perilaku usaha yang adaptif 

melalui strategi harga yang kompetitif, variasi produk, pelayanan langsung oleh pemilik, serta pemanfaatan 

media sosial sebagai sarana promosi. Dari sisi kinerja, KJ Project menunjukkan kualitas layanan dan 

kepuasan pelanggan yang cukup baik, meskipun masih menghadapi keterbatasan efisiensi operasional 

akibat keterbatasan sumber daya. 

Secara keseluruhan, implementasi model SCP pada KJ Project terlihat dari keterkaitan antara struktur pasar 

yang kompetitif, perilaku usaha yang adaptif, dan kinerja usaha yang terus berkembang. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi pelaku usaha percetakan skala kecil serta kontribusi 

akademis dalam pengembangan kajian ekonomi industri berbasis usaha local. 

 

Kata kunci: Structure Conduct Performance, Struktur Pasar, Perilaku Usaha, Kinerja Usaha, Loyalitas 

Pelanggan, Usaha Percetakan 

 

Abstract 

This study aims to analyze the implementation of the Structure Conduct Performance (SCP) model at KJ 
Project, the youngest printing business in Gedung Ram Village, in facing business competition. The 
research approach used was descriptive qualitative with a case study method. Data were collected 
through field observations and in-depth interviews with the owner of KJ Project, competing printing 

business owners, and customers of each printing business, supported by documentation. 

The results indicate that the printing market structure in Gedung Ram Village is competitive, with a 

relatively balanced number of business players and businesses located close to each other. This creates open 

competition and facilitates consumer comparisons of services. To address this market structure, KJ Project 

implements adaptive business behavior through competitive pricing strategies, product variety, direct 

service from the owner, and the use of social media as a promotional tool. In terms of performance, KJ 

Project demonstrates fairly good service quality and customer satisfaction, although it still faces operational 

efficiency constraints due to limited resources. 

Overall, the implementation of the SCP model in the KJ Project is evident in the relationship between 

competitive market structure, adaptive business behavior, and continuously improving business 
performance. This research is expected to provide practical contributions for small-scale printing 
businesses and academic contributions to the development of economic studies of local business-based 
industries. 

 

Keywords: Structure Conduct Performance, Market Structure, Business Behavior, Business Performance, 

Customer Loyalty, Printing Business.   

 

 

mailto:dedi.kusnandang.itbm.2022@gmail.com


Implementasi Structure Conduct Performence (SCP) Di Kj Project Desa Gedung Ram 
 

2 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan dunia usaha pada era globalisasi saat ini 

semakin pesat dan ditandai dengan meningkatnya 

persaingan antar pelaku usaha. Setiap perusahaan atau 

pelaku usaha dituntut untuk mampu bertahan dan 

berkembang dengan cara meningkatkan kualitas produk 

maupun pelayanan yang diberikan kepada konsumen. 

Persaingan yang semakin ketat mendorong pelaku usaha 

untuk memiliki strategi yang tepat agar mampu 

mempertahankan posisi usahanya di pasar. Hal ini juga 

terjadi pada sektor usaha kecil dan menengah (UKM) yang 

bergerak di bidang percetakan, dimana banyaknya pelaku 

usaha dengan jenis layanan yang serupa membuat tingkat 

persaingan semakin tinggi. 

Usaha percetakan merupakan salah satu sektor usaha 

yang memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan berbagai produk cetak seperti spanduk, 

undangan, brosur, kartu nama, dan berbagai kebutuhan 

promosi lainnya. Seiring dengan perkembangan teknologi 

dan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap jasa 

percetakan, jumlah usaha percetakan juga semakin 

bertambah. Kondisi tersebut menyebabkan para pelaku 

usaha percetakan harus mampu bersaing dengan 

kompetitor lainnya agar tetap dapat mempertahankan 

usahanya. 

KJ Project merupakan salah satu usaha percetakan yang 

berada di Desa Gedung Ram yang bergerak dalam bidang 

jasa percetakan dan desain grafis. Dalam menjalankan 

usahanya, KJ Project menghadapi berbagai bentuk 

persaingan dari usaha percetakan lain yang menawarkan 

produk dan layanan yang serupa. Persaingan tersebut dapat 

dilihat dari aspek harga, kualitas produk, pelayanan, serta 

strategi pemasaran yang dilakukan oleh masing-masing 

pelaku usaha. Oleh karena itu, diperlukan suatu analisis 

yang dapat menggambarkan bagaimana kondisi persaingan 

yang terjadi serta bagaimana posisi usaha tersebut dalam 

menghadapi kompetitor yang ada. 

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk 

menganalisis tingkat persaingan dalam suatu industri 

adalah melalui model Structure–Conduct–Performance 

(SCP). Model ini menjelaskan hubungan antara struktur 

pasar (structure), perilaku perusahaan dalam pasar 

(conduct), dan kinerja perusahaan (performance). Struktur 

pasar menggambarkan kondisi pasar yang berkaitan 

dengan jumlah pelaku usaha, tingkat konsentrasi pasar, 

serta hambatan masuk pasar. Conduct berkaitan dengan 

strategi yang dilakukan oleh pelaku usaha dalam 

menghadapi persaingan seperti strategi harga, promosi, 

maupun inovasi produk. Sementara itu, performance 

menggambarkan hasil atau kinerja usaha yang dicapai 

sebagai dampak dari struktur dan perilaku pasar tersebut. 

Melalui pendekatan SCP, analisis terhadap suatu usaha 

dapat dilakukan secara lebih komprehensif karena tidak 

hanya melihat kondisi pasar, tetapi juga perilaku pelaku 

usaha serta dampaknya terhadap kinerja usaha. Dengan 

demikian, model ini dapat memberikan gambaran 

mengenai bagaimana suatu usaha mampu bertahan dan 

bersaing dalam suatu industri. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kondisi persaingan usaha percetakan 

KJ Project di Desa Gedung Ram dengan menggunakan 

pendekatan Structure–Conduct–Performance (SCP). 

Analisis ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai struktur pasar yang terjadi, strategi yang 

dilakukan oleh pelaku usaha dalam menghadapi 

persaingan, serta bagaimana kinerja usaha yang dihasilkan. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai bahan masukan bagi pelaku usaha 

percetakan dalam merumuskan strategi yang tepat untuk 

meningkatkan daya saing usahanya. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

dengan metode kualitatif. Pendekatan ini digunakan untuk 

menggambarkan secara sistematis mengenai kondisi 

persaingan usaha percetakan KJ Project di Desa Gedung 

Ram melalui analisis Structure–Conduct–Performance 

(SCP). Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini 

berfokus pada pemahaman mendalam mengenai kondisi 

pasar, perilaku pelaku usaha, serta kinerja usaha dalam 

menghadapi persaingan. 

Lokasi penelitian dilakukan pada usaha percetakan KJ 

Project yang berada di Desa Gedung Ram. Pemilihan lokasi 

penelitian dilakukan secara purposive atau sengaja, dengan 

pertimbangan bahwa usaha tersebut merupakan salah satu 

usaha percetakan yang beroperasi di wilayah tersebut dan 

menghadapi persaingan dengan usaha percetakan lainnya. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 

dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh 

secara langsung dari pemilik usaha melalui wawancara dan 

observasi mengenai kondisi usaha, strategi yang dilakukan 

dalam menghadapi persaingan, serta kinerja usaha yang 

dicapai. Sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai 

sumber seperti buku, jurnal, serta dokumen lain yang 

berkaitan dengan penelitian. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Observasi dilakukan untuk melihat secara langsung 

aktivitas usaha percetakan KJ Project. Wawancara 

dilakukan kepada pemilik usaha untuk memperoleh 

informasi yang lebih mendalam mengenai strategi usaha 

yang dilakukan. Dokumentasi dilakukan dengan 
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mengumpulkan data dan informasi yang relevan dengan 

penelitian. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan Structure–Conduct–Performance (SCP). 

Analisis struktur pasar (structure) dilakukan dengan 

melihat kondisi pasar seperti jumlah pelaku usaha dan 

tingkat persaingan yang terjadi. Analisis perilaku pasar 

(conduct) dilakukan dengan mengkaji strategi yang 

digunakan oleh pelaku usaha dalam menghadapi 

persaingan, seperti strategi harga, promosi, dan pelayanan. 

Sedangkan analisis kinerja usaha (performance) dilakukan 

dengan melihat hasil atau kinerja usaha yang dicapai oleh 

KJ Project dalam menjalankan usahanya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Struktur Pasar (Structure) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada usaha 

percetakan KJ Project di Desa Gedung Ram, diketahui 

bahwa terdapat beberapa pelaku usaha yang bergerak pada 

bidang jasa percetakan. Keberadaan beberapa usaha 

percetakan tersebut menunjukkan adanya tingkat 

persaingan yang cukup tinggi dalam memenuhi kebutuhan 

konsumen terhadap produk-produk percetakan seperti 

spanduk, undangan, kartu nama, brosur, dan berbagai 

kebutuhan promosi lainnya. 

Struktur pasar pada usaha percetakan di wilayah 

tersebut cenderung mengarah pada persaingan 

monopolistik. Hal ini ditandai dengan adanya beberapa 

pelaku usaha yang menawarkan produk sejenis, namun 

masing-masing memiliki perbedaan dalam hal desain, 

kualitas hasil cetakan, pelayanan kepada konsumen, serta 

strategi pemasaran yang diterapkan. 

Selain itu, hambatan masuk pasar pada usaha 

percetakan relatif tidak terlalu tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari kemudahan bagi pelaku usaha baru untuk membuka 

usaha percetakan dengan memanfaatkan teknologi 

percetakan digital yang semakin berkembang. Kondisi 

tersebut menyebabkan tingkat persaingan antar pelaku 

usaha menjadi semakin meningkat. 

Perilaku Pasar (Conduct) 

Perilaku pasar menggambarkan strategi yang dilakukan 

oleh pelaku usaha dalam menghadapi persaingan yang 

terjadi di pasar. Berdasarkan hasil penelitian, KJ Project 

menerapkan beberapa strategi untuk mempertahankan 

usahanya di tengah persaingan dengan usaha percetakan 

lainnya. 

Salah satu strategi yang dilakukan adalah dengan 

memberikan harga yang kompetitif kepada konsumen. 

Penetapan harga dilakukan dengan mempertimbangkan 

harga yang ditawarkan oleh pesaing serta kemampuan daya 

beli konsumen di wilayah tersebut. 

Selain strategi harga, KJ Project juga berupaya untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen. 

Pelayanan yang cepat, ramah, serta kemampuan dalam 

menyesuaikan kebutuhan desain konsumen menjadi salah 

satu faktor penting dalam menarik minat pelanggan. 

Dalam hal promosi, KJ Project juga memanfaatkan 

media sosial sebagai sarana untuk memperkenalkan produk 

dan jasa percetakan kepada masyarakat. Melalui media 

sosial, informasi mengenai produk dan layanan yang 

tersedia dapat lebih mudah diketahui oleh konsumen 

sehingga dapat meningkatkan jumlah pelanggan. 

Kinerja Usaha (Performance) 

Kinerja usaha merupakan hasil yang diperoleh dari 

penerapan strategi yang dilakukan oleh pelaku usaha dalam 

menghadapi persaingan pasar. Berdasarkan hasil 

penelitian, usaha percetakan KJ Project mampu 

mempertahankan keberlangsungan usahanya di tengah 

persaingan dengan usaha percetakan lainnya yang berada 

di wilayah yang sama. 

Hal ini dapat dilihat dari jumlah pelanggan yang tetap 

menggunakan jasa percetakan tersebut serta kemampuan 

usaha dalam memenuhi permintaan konsumen. Selain itu, 

strategi pelayanan yang baik serta harga yang kompetitif 

memberikan dampak positif terhadap tingkat kepuasan 

pelanggan. 

Dengan menerapkan strategi yang tepat serta menjaga 

kualitas produk dan pelayanan, KJ Project mampu bersaing 

dengan usaha percetakan lainnya serta mempertahankan 

eksistensi usahanya di pasar. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa struktur pasar usaha percetakan 

di Desa Gedung Ram menunjukkan adanya persaingan 

antar pelaku usaha yang bergerak pada bidang yang sama. 

Kondisi tersebut menyebabkan setiap pelaku usaha harus 

mampu menerapkan strategi yang tepat untuk 

mempertahankan usahanya. 

Dalam menghadapi persaingan tersebut, KJ Project 

menerapkan berbagai strategi seperti memberikan harga 

yang kompetitif, menjaga kualitas hasil cetakan, serta 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen. Selain 

itu, pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi juga 

menjadi salah satu strategi yang dilakukan untuk 

memperluas jangkauan pasar. 

Penerapan strategi tersebut memberikan dampak positif 

terhadap kinerja usaha, sehingga KJ Project mampu 

mempertahankan keberlangsungan usahanya serta bersaing 

dengan usaha percetakan lainnya. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa saran yang dapat diberikan. Bagi pelaku 

usaha percetakan, diharapkan dapat terus meningkatkan 

kualitas produk dan pelayanan agar mampu 



Implementasi Structure Conduct Performence (SCP) Di Kj Project Desa Gedung Ram 
 

4 

mempertahankan pelanggan serta meningkatkan daya 

saing usaha. Selain itu, pemanfaatan teknologi dan media 

sosial sebagai sarana promosi juga perlu terus 

dikembangkan untuk memperluas jangkauan pasar. 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melakukan 

penelitian yang lebih mendalam mengenai strategi 

pemasaran dan pengembangan usaha pada sektor 

percetakan sehingga dapat memberikan kontribusi yang 

lebih luas bagi perkembangan usaha kecil dan menengah. 
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